SEI/TRF1 - 4971497 - Contrato https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA
CONTRATO

CONTRATO N. 11/2017, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DA SECAO
JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA, E A
EMPRESA STEFANINI CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM INFORMATICA S. A., PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio da SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA, registrada no
CNPJ/MF sob o n. 05.429.264/0001-89, com sede na Avenida Presidente Dutra, 2203, Baixa da Unido, Porto Velho/RO,
representada pelo Diretor da Secretaria Administrativa, Senhor WALDIRNEY GUIMARAES DE REZENDE, de acordo
com a representagao outorgada pela Portaria SJ DIREF 216/2017.

CONTRATADA: STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA 8. A., inscrita no CNPJ/MF
sob o n. 58.069.360/0001-20, estabelecida na Avenida Marginal, 156, Centro, Jaguaritina/SP, CEP 13820-000, Fone/Fax:
(11) 3039-2000, representada por seu procurador, Senhor LUIZ CARLOS MARQUES DE AGUIAR, brasileiro, casado,
portador da Cédula de Identidade RG n. 13.160.859 SSP/SP e¢ do CPF/MF n. 041.058.398-70, de acordo com a
representagdo que lhe é outorgada por procuragéo (4961524)

Nesta data, os partes celebram o presente contrato emergencial, instruido nos autos do PAe-SEI n.
0003428-49.2017.4.01.8012, com fundamento na dispensa de licitacdo prevista no artigo 24, inciso IV, da Lei n.
8.666/1993, e em conformidade com as disposi¢cdes legais e regulamentares pertinentes, observados os preceitos e
fundamentos da Administragdo Publica, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos especializados na area de tecnologia da informacdo, com
execugdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial, abrangendo os servigos de atendimento de
segundo e terceiro niveis aos usuarios da CONTRATANTE, conforme condigdes estabelecidas neste instrumento ¢ no
Termo de Referéncia.

§ 1° Os servicos serdo prestados nas unidades jurisdicionais da CONTRATANTE, localizadas nos seguintes enderecos:

Localidade Enderego Contato
Sede da Segdo Judiciaria de Avenida Presidente Dutra, 2203, Baixa da Unido, Porto 69 3211-2540
Rondonia Velho/RO )
Subsecao Judiciaria de Guajara- Avenida Duque de Caxias, 2409, Santa Luzia, Guajara- 69 3541-4342
Mirim/RO Mirim/RO i
Subsecdo Judiciaria de Ji-Parana/RO | Avenida Marechal Rondon, 935, Centro, Ji-Parana/RO 69 3416-6400

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 1196, Jardim

Eldorado, Vilhena/RO 69 3322-2063

Subsecao Judiciaria de Vilhena/RO

§ 1° A descrigdo detalhada dos servigos, suas caracteristicas e quantitativos estdo contidos no Termo de Referéncia.

§ 2° E expressamente vedado 8 CONTRATADA transferir a terceiros as obrigagdes por ela assumidas neste contrato sem
o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FINALIDADE

1dell 20/10/2017 11:49



SEI/TRF1 - 4971497 - Contrato https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

A finalidade do presente instrumento ¢ garantir, até a conclusdo do processo licitatorio ordinario em andamento no
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, os servigos de atendimento e suporte aos usuarios de solugdes de
tecnologia da informagdo, das quais sdo totalmente dependentes as atividades desempenhadas por magistrados,
servidores, estagiarios e terceirizados que atuam na Secdo e Subsegdes Judiciarias, assim como por seus jurisdicionados.

Paragrafo tnico. O processo licitatorio especificado no caput é objeto do PAe-SEI n. 0021942-57.2015.4.01.8000.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

1. executar os servicos de acordo com os prazos ajustados, cumprindo os horarios estabelecidos para atendimento,
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos
advindos de sua inobservancia;

2. designar preposto para representa-la nas dependéncias da CONTRATANTE e exercer a supervisdo e controle de
pessoal, inclusive quanto ao cumprimento da jornada de trabalho, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por seus colaboradores;

3. remunerar os profissionais alocados para prestacdo dos servigos com salarios condizentes as atividades
desenvolvidas, em conformidade com os valores praticados no mercado de TI, observando as exigéncias para cada
nivel contratado e as diferengas salariais inerentes as diferentes habilidades exigidas para cada nivel;

4. responsabilizar-se, em relagdo a seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos a
serem prestados;

5. apresentar, previamente, relacdo dos profissionais a serem designados para os servigos, com a respectiva avaliagio
individual, para que a CONTRATANTE possa verificar e confirmar que o profissional disponibilizados para a
execugdo dos servigos atende as qualificagdes especificadas no contrato;

6. manter os profissionais, quando em horario de execucdo de atividades, com apresentacdo condizente com o
ambiente onde o servigo sera executado, devidamente identificado, mediante uso permanente de crachd, com foto e
nome visiveis, a ser confeccionado pela CONTRATADA,;

7. empenhar-se para que seus empregados tratem com cortesia os servidores da CONTRATANTE, clientes, visitantes
e demais colaboradores, podendo a CONTRATANTE exigir a retirada daqueles cuja conduta seja julgada
inconveniente;

8. orientar os profissionais a:

a. ndo permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou funciondrios, durante o horario de
trabalho, sobre assuntos diversos das atividades exercidas;

b. utilizar o telefone exclusivamente para o servigo;

9. manter quantidade suficiente de profissionais com os requisitos técnicos exigidos, para atendimento aos niveis de
servigo estabelecidos;

10. cumprir, rigorosamente, toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, como também aquelas
referentes a segurancga, a previdéncia e as obrigacdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor e na
medicina do trabalho;

11. responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo que, por dolo ou culpa, seus profissionais causarem a terceiro ou a
CONTRATANTE;

12. executar os servicos de acordo com os padrdoes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE, aferidos por
instrumentos de gestdo e pelos niveis de servigo;

13. realizar a transferéncia de conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE, conforme descrito na Clausula Quarta
deste Contrato;

14. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa sobre todo e qualquer assunto de interesse
da CONTRATANTE ou de terceiros, que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do
contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

15. instruir seus profissionais quanto a prevenc¢io de acidentes nas dependéncias da CONTRATANTE;

16. indicar, com anuéncia da CONTRATANTE, formalmente, quando da assinatura do contrato, preposto técnico que
tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual, para coordenagio
dos servicos e para a gestdo administrativa do contrato. O preposto devera, entre outras atividades, promover os
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contatos com o gestor do contrato, durante a execugdo deste, bem como prestar atendimento aos profissionais em
servigo, tais como:

a. gerenciar a execugdo dos servigos contratados;

b. assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais
alocados, com vistas a execugdo dos servicos contratados;

c. informar ao gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento
dos servigos contratados;

d. elaborar documentos (relatorios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da execugdo dos
servigos contratados;

e. acompanhar e manter-se atualizados quanto aos chamados técnicos;

f. desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente
quanto ao controle de informacdes relativas a seu faturamento mensal e apresenta¢do de documentos, quando
solicitado;

g. o preposto deverd estar disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE, nos dias uteis, durante o horario
de funcionamento da CONTRATANTE, e acessivel a chamada telefonica em qualquer outro horario;

17. cumprir as normas e regulamentos internos de seguranga e disciplina da CONTRATANTE, sem que isso gere
qualquer vinculo empregaticio;

18. substituir, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, sempre que exigido pela CONTRATANTE e
independentemente de justificativa, qualquer profissional cuja atuag@o, permanéncia ou comportamento sejam
considerados, pela CONTRATANTE, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparti¢do ou
ao interesse do servigo publico;

1. fica vedado o retorno dos profissionais substituidos as dependéncias da CONTRATANTE, para cobertura de
licencas, dispensas, suspensdo ou férias de outros profissionais, salvo autorizagdo expressa da
CONTRATANTE,

19. acolher a fiscalizagdo da CONTRATANTE levada a efeito pelo gestor do contrato, cuja solicitacdo atender-se-a
imediatamente, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a execugéo das tarefas;

20. apresentar a CONTRATANTE toda a legislagdo federal atualizada, existente ou que venha a ser editada,
regulamentando as atividades contratadas;

21. comprovar a qualificagdo profissional de seus empregados alocados na execugdo dos servigos, no inicio da
execugdo do contrato e nos demais ingressos de funcionarios da CONTRATADA,;

22. manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as competéncias e certificagdes
exigidas nas descri¢cdes dos servigos, bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser
utilizadas durante sua execucdo;

1. a qualificagdo, sempre que exigida pela CONTRATANTE, devera ser comprovada por certificados oficiais;

2. para as novas funcionalidades, softwares e versdes que a CONTRATANTE venha a utilizar, a
CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para se adequar a necessidade proposta e repassar esses
conhecimentos aos técnicos alocados nas Sec¢des Judiciarias ou Subsecdes Judiciarias vinculadas;

23. responsabilizar-se pela atualizagdo dos conhecimentos de seus profissionais nas novas versdes ou releases de
softwares ou aplicativos que facam parte das tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE;

24. manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratagao;

25. arcar com o treinamento necessario para a perfeita execucdo dos servigos, inclusive atualizagdo de sua equipe em
novas versdes ou releases dos sistemas operacionais, softwares ou aplicativos;

1. esses treinamentos ndo serdo caracterizados como hora trabalhada e deverdo ser ressarcidos ao
CONTRATANTE ou glosados, caso ocorram em horario de execucao de tarefas.

2. prestar os servigos de forma ininterrupta, mantendo o nivel minimo de servigo acordado;

26. fornecer todos os materiais de escritorio ou outros semelhantes, necessarios a para operagdo de suas atividades, tais
como midias 6ticas ou magnéticas e etc;

27. a CONTRATANTE podera, excepcionalmente, solicitar a execugdo dos servigos em dias, horarios e locais distintos
aos estabelecidos neste contrato, desde que a necessidade seja comunicada previamente 8 CONTRATADA;

28. encaminhar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato termo de confidencialidade de todos os seus funcionarios
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que prestam servico ao CONTRATANTE e seus orgdos integrantes;

1. o termo de confidencialidade devera conter os dados abaixo, de acordo com a Lei n. 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998, que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializa¢do no pais, e da outras providéncias; e demais legislacdo aplicavel;

2. nome do prestador, nimero do RG; orgao expedidor; CPF; domicilio; cargo; timbre da empresa contendo
CNPJ e numero do contrato a que se refere;

29. manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, materiais, pormenores, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamento de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou
que venha a ser confiada em razdo da participacdo na elaboracdo do servigo prestado, ndo podendo, a qualquer
pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar conhecimentos a terceiros, sem anuéncia expressa do CONTRATANTE,
sob as penas da lei, mesmo apo6s o término do contrato;

30. garantir que as solugdes tecnologicas que compdem os servigos fornecidos ndo infringem quaisquer patentes,
direitos autorais ou segredos industriais, responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive honorarios advocaticios —
custas e despesas processuais ou quaisquer despesas ou 6nus decorrentes de acdo judicial ou processo contra o
CONTRATANTE,;

31. suprir as necessidades ou redimensionar os quantitativos de profissionais, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, caso
seja constatada a insuficiéncia de profissionais postos a disposi¢do da demanda requerida ou alocados a prestagido
dos servigos;

32. ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES SINGULARES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do elencado na clausula terceira e do que consta de outras clausulas deste contrato, obriga-se a
elaborar e executar plano de transferéncia de conhecimentos a profissionais indicados pelo CONTRATANTE e sem 6nus
adicionais para este, nos seguintes termos e de acordo com as demais disposi¢gdes do anexo I deste contrato:

1. No prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA entregara 8 CONTRATANTE
Plano de Transferéncia de Conhecimentos completo, que o aprovara se o reputar eficaz, sobretudo quanto ao
cronograma e horarios, a forma, meios ou recursos que serdo empregados para este fim.

1. O Plano deve prever, necessariamente:

a. transferéncia de conhecimentos, por meio de eventos especificos, com utilizagdo de documentos
técnicos, manuais especificos e base de conhecimento desenvolvida;

b. metodologia a ser utilizada posteriormente pelos técnicos a quem serd atribuida a tarefa de
multiplicadores de conhecimento;

c. palestras e treinamentos voltados para a eficacia da transferéncia do conhecimento adquirido durante a
execucdo dos servigos.

2. A Transi¢do Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias
necessarias para prover a continuidade dos servigos contratados ou executados, tera inicio 60 (sessenta) dias antes
do prazo previsto para a exting@o do contrato.

1. Até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato, a CONTRATADA devera
entregar a0 CONTRATANTE Plano de Transi¢do Contratual detalhado, com todas as atividades e projetos
necessarios para esta fase, devendo conter, no minimo:

a. identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transicdo, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

b. cronograma detalhado do Plano de Transicdo, identificando: as tarefas, os processos, 0s recursos,
marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo e a data prevista para término;

c. estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com a CONTRATANTE e com a futura prestadora de servigos;

d. plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de acompanhamento, todos relativos ao
processo de transigao.

2. O Plano de Transi¢do Contratual traduz a estratégia empresarial de cada CONTRATADA e deve registrar e
detalhar o método de trabalho adotado na execug¢édo dos servigos desenvolvidos.
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3. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera repassar
para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a
continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre a CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

4. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve se
responsabilizar por qualquer recurso ou esfor¢o adicional que necessite estar dedicado somente a tarefa de
completar a transicao.

1. Por esfor¢o adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e
o prestador de servigos futuro), documentagdo ou qualquer outro esfor¢o passivel de cobranca
vinculado a tarefa de transigéo.

5. E de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no
Plano de Transigdo como receptores do servigo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Por este instrumento, a CONTRATANTE obriga-se a:

1. notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execucdo dos servigos;
2. exigir o uso de cracha no acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos profissionais da CONTRATADA,;

3. prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA ou por seu preposto;

4. avaliar relatério mensal e estatisticas dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e
metas de niveis de servigos alcangados;

5. manter a CONTRATADA atualizada sobre os padroes de instalagdo, operagdo, configuragdo, seguranga tecnologica
e seguranca da informac@o adotada no ambito da Primeira Regido, a fim de que seu pessoal técnico esteja sempre
habilitado a execucdo dos servigos contratados;

6. permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso aos equipamentos de
sua propriedade, para a execucdo dos servigos contratados, respeitadas as normas de seguranca vigentes em suas
dependéncias;

7. efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

8. repassar orientagdes sobre os procedimentos a serem executados e sobre os sistemas internos, bem como suas
atualizagdes, para repetidores da CONTRATADA, previamente aprovados pelo corpo técnico da
CONTRATANTE;

1. esse repasse serd feito em uma unica vez pelo CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA transferir essas
informacgdes aos profissionais alocados para a prestagdo dos servicos;

2. os profissionais novatos a serem alocados deverdo, antes do inicio das atividades, serem treinados nos
sistemas internos do CONTRATANTE, bem como nas formas e técnicas de atendimento adotadas pela
CONTRATANTE,;

1. esses treinamentos ndo serdo caracterizados como hora trabalhada e serdo ressarcidos ao
CONTRATANTE ou glosados, caso ocorram em horario de execucdo de tarefas;

9. designar servidor ou comissdo para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do contrato;

10. exigir, sempre que necessario, a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos comprovantes de manutengdo das
condi¢des que ensejaram a contratagdo.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A gestao do contrato ficara a cargo do supervisor da Secdo de Tecnologia da Informagdo da Sec¢do Judiciaria de Rondonia
- SEINF/RO ou de seu substituto legal, ou de outro servidor designado pela CONTRATANTE para esse finalidade.

§ 1° A gestdo do presente contrato compreendera:

a. manter registro de aditivos ou outros instrumentos;
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b. controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento
integral da execugdo dos servigos;

c. manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando todas as agdes necessarias
para a regularizacdo das faltas ou defeitos;

d. receber, atestar e¢ autorizar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos
servigos, para fins de pagamento;

e. comunicar, formalmente, irregularidades cometidas, passiveis de penalidades, bem como efetuar glosas na fatura;

f. encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modifica¢éo contratual.
§ 2° O gestor do contrato comunicard, formalmente, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para
imediata correcdo, sem prejuizo das sancdes e glosas cabiveis.

§ 3° A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto aos
danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato
ou, ainda, resultante de imperfei¢des técnicas.

§ 4° A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo do servigo, se em desacordo
com o contrato.

§ 5° Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA.

§ 6° O gestor do contrato anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do dos servicos
contratados, determinando o que for necessario a regularizacio das faltas ou defeitos observados.

§ 7° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor deverdo ser solicitadas a autoridade
competente, imediatamente superior, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa orcamentaria da execu¢ao deste contrato correra a conta da Programa de Trabalho Resumido 085322; Natureza
de Despesa 339039 - Servigo de Pessoa Juridica.

§ 1° A nota de empenho sera emitida pela CONTRATANTE apo6s a formalizagdo do contrato.

§ 2° Para os exercicios financeiros seguintes, as despesas deste contrato serdo custeadas com créditos or¢gamentarios dos
respectivos exercicios, para os quais serdo emitidas as notas de empenho correspondentes.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO

O valor total da contratagdo ¢ de R$ 167.230,02 (cento e sessenta ¢ sete mil, duzentos e trinta reais e dois centavos),
correspondente ao periodo de 180 (cento e oitenta) dias, ressalvadas as possibilidades de rescisdo previstas na clausula
décima quarta, com pagamento de parcelas fixas mensais de R$ 27.871,67 (vinte e sete mil, oitocentos e setenta e um
reais e sessenta e sete centavos).

§ 1° O valor total do contrato decorre da composi¢do de precos dos servigos de suporte técnico em tecnologia da
informacdo de Nivel 2 e Nivel 3.

§ 2° Nos meses de inicio e término do contrato, os pagamentos serdo devidos nas propor¢des dos dias de servigo
efetivamente prestados.

§ 3° As glosas referidas no caput serdo apuradas mensalmente pelo gestor do contrato. O respectivo pagamento mensal
correspondera ao valor final, deduzidos os percentuais estabelecidos dos itens na forma do Termo de Referéncia.

§ 4° O prego constante no caput compreende todas as despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer
natureza que se facam indispensaveis a perfeita execugdo do objeto desta contratagdo, ja deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pelo CONTRATANTE sera
efetuado em parcelas mensais, mediante a apresentacdo da fatura acompanhada do relatorio de indicadores de niveis de
servigo, emitido pelo sistema informatizado do CONTRATANTE, que devera conter o detalhamento dos servigos
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executados, observado artigo 40, inciso XIV, alinea “a”, da Lei n. 8.666/1993.

§ 1° Por ocasido do pagamento serdo conferidos os documentos da CONTRATADA relativos as obrigacdes sociais,
trabalhistas, previdenciarias e tributarias (CND-RFB/PGFN; CRF-FGTS, ¢ CNDT-TST, Inidoneo-TCU, CNIA-CNJ E
CEIS-CGU), que demonstrem a situagdo regular da empresa no cumprimento dos seus encargos legais, podendo ser
conferida a sua validade através de consulta ao SICAF.

§ 2° As faturas serdo pagas, apés serem devidamente atestadas pelo gestor do contrato, designado em documentagéo
propria, podendo a CONTRATANTE realizar eventuais glosas que tenham sido constatadas.

§ 3° O relatorio de que trata o caput desta clausula devera contemplar todos os indicadores de nivel minimo de servigo
tipificado neste contrato.

§ 4° Os valores referentes ao pagamento da CONTRATADA serdo obtidos, conforme definido neste contrato.

§ 5° As faturas contendo incorre¢des serdo devolvidas a CONTRATADA, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis,
com as razdes da devolugdo, apresentadas formalmente, para as devidas retifica¢des.

§ 6° A fatura devera vir acompanhada dos relatorios, de acordo com as especificacdes detalhadas no Termo de
Referéncia, sendo condi¢@o necessaria para o atesto dos servigos para fins de pagamento pelo CONTRATANTE.

§ 7° Cada fatura deve referir-se, preferencialmente, ao periodo compreendido entre o 1° ¢ o ultimo dia de cada més.

§ 8% O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a glosas ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA.

§ 9° Consideram-se ordens de servigo executadas aquelas cujos aceites sejam efetivados até o ultimo dia do més de
faturamento.

§ 10 A cada més, sera descontado o percentual total de redugdo a titulo de glosa, relativa ao nivel minimo de servigo néo
alcangado no més anterior.

§ 11 O valor do pagamento serd calculado conforme a efetiva execucdo dos servicos dentro dos niveis requeridos,
descontadas as glosas na forma do Termo de Referéncia.

§ 12 As glosas incidirdo sobre a fatura do més em que ocorrer a prestacdo dos servigos; ndao sendo possivel, recairdo
sobre a fatura do més subsequente.

§ 13 O pagamento referente ao atendimento de nivel 4, se exigivel na presente contratacdo, somente sera efetuado
mediante comprovagdo de conclusdo das atividades desenvolvidas nas Subsegdes e avaliagdo, conforme os indicadores de
niveis de servigo.

§ 14 A remuneragdo pelo atendimento de nivel 4, se exigivel na presente contratacdo, sera efetuada com base na planilha
e nas especificagdes constantes no Termo de Referéncia, independente do prazo necessario para conclusdo dos servigos.

§ 15 A fatura consignara valores em reais e discriminard o més em que os servigos foram executados sendo, ainda,
considerada para fins de pagamento a data do atesto do mencionado documento, devidamente protocolado no setor
competente.

§ 16 O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia til, a contar da data do atesto do documento de cobranga. Caso
ndo seja efetuado neste periodo, serdo devidos a CONTRATADA juros de mora de 0,03% (trés centésimos por cento) ao
dia relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento até a data de sua efetivago.

§ 17 O atesto da fatura devera ocorrer em até 05 (cinco) dias tteis, contados do protocolo do documento no setor
competente do CONTRATANTE.

§ 18 Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela
indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as
condigdes estabelecidas neste contrato.

§ 19 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retengdes tributarias.

§ 20 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, a mesma
ficara pendente e o pagamento sustado, até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessérias, ndo
ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA
A CONTRATADA apresentara 8 CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de assinatura do
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contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado
do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no artigo 56 da Lei n. 8.666/1993.

§ 1° A garantia permanecera valida durante toda a vigéncia contratual e até 03 (trés) meses apos o encerramento da
contratacdo, devendo ser atualizada a cada reajustamento ou modificagdo do valor do contrato, ou sempre que utilizada,
total ou parcialmente, para recolhimento de multas, indenizagdes ou obrigacdes contratuais devidas pela contratada.

§ 2° O prazo para comprovacdo atualizagdo ou recomposi¢do da garantia é de 10 (dez) dias tteis, contado da data de
assinatura do respectivo aditamento.

§ 3° A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. prejuizos advindos do descumprimento do objeto ¢ das demais obrigacdes contratuais;
b. multas punitivas aplicadas a CONTRATADA,;

c. prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou
de qualquer de seus funcionarios, prepostos ou representantes, durante a execugdo do contrato; e

d. obrigagdes previdenciarias, sociais e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

§ 4° Nao serdo aceitas garantias em cujos temos ndo constem expressamente os eventos indicados no paragrafo anterior.

§ 5° A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

§ 6° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover o bloqueio dos pagamentos
devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantia, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

§ 7° O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das cldusulas contratuais.

§ 8° O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com
o0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

§ 9° A garantia sera liberada mediante solicitagdo da contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, desde que certificado
pelo gestor do contrato o cumprimento integral das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia e execucdo deste contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias improrrogaveis, contados a partir do dia
19/10/2017, podendo ser rescindido pela CONTRATANTE, sem qualquer indenizagdo a CONTRATADA, quando
finalizada a contratacdo regular dos servigos, objeto do Pregédo Eletronico n. 41/2017, cujos termos compdem o PAe-SEI
n. 0021942-57.2015.4.01.8000.

§ 1° A rescisdo antecipada do contrato devera ser comunicada 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias consecutivos.

§ 2° A aplicagdo das penalidades de declaracdo de idoneidade, impedimento de licitar ou contratar com a Unido ou
suspensdo de licitar e contratar com a CONTRATANTE constituira hipotese de rescisdo unilateral do contrato,
independentemente da vigéncia ajustada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

Em razdo da natureza emergencial da contrata¢do, os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sangdes: adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar com a Unido de acordo com a Lei n. 8.666/1993, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

§ 1° Indicadores fora das porcentagens minimas aceitdveis serdo considerados como inexecugdo parcial ou total dos
servigos, conforme tabela abaixo:

’ Item ‘ Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigida Meta Alcangada Inexecucdo
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i ITA — Indice de Inicio de ~=05 0042475 Parcial
Atendimento no Prazo >=47420 Total
5 ISS — indice de Solug¢des das ~=9] 63,6254 Paretal
Solicitagdes no Prazo 54,520 Total
3 ISD — indice de Chamados >= 95 004 adn Pareta
Solucionados no mesmo dia 47420 Total
IT — Indice de Ligagoes _ Pl Paretal
4 Telefonicas Perdid <10
onicas Perdidas >=15,1 Total
5 IAP — indice de Auséncia de <=10 PBrabo Parcial
Prazo >=15,1 Total
INC — indice de Chamados 6205273 Parctal
6 com Nao Conformidade =
>=17.6 Total
7 ICR — Indice de Chamados <=5 007 Pareta
Reabertos >=176 Total

§ 2° Caso haja inexecugdo, serdo aplicados os critérios de aferi¢do por nivel de servigo, conforme tabela e especificacdes
do Termo de Referéncia;

§ 3° Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da fatura, em caso de descumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais previstas neste contrato e nas especificacdes do Termo de Referéncia, caso apos notificagdo, a
CONTRATADA nio regularize a pendéncia em 20 (vinte) dias corridos.

§ 4° Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da fatura, em caso de verificagdo de inexecucao parcial de
servico sem prejuizo da aplicacdo da glosa referente ao indice infringido (ndo atingido).

§ 5° Para cada inadimplemento, foram atribuidos pontos, conforme a tabela abaixo:

Item Descrigdo Referéncia Pontos
. , . , ~ A cada trés
Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde ha prestagdo de . n
1 . . ocorréncias, no més 01
servico de interesse do Contratante. .
calendario
Suspender ou interromper salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os i
2 . .. Por ocorréncia 20
servicos solicitados.
Aplicar-se-4 a seguinte pontuagéo para efeitos de glosa, no caso de a Contratada:
Deixar de manter profissional qualificado para executar os servigos o
3 Por ocorréncia 15
contratados.
4 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de Por dia 03
seu pessoal, que preste servico nas dependéncias do Contratante.
5 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo | A cada periodo de 5 15
atenda as necessidades. dias tuteis
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Deixar de efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais,
6 assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas aos seus Por ocorréncia 30
colaboradores.

Para os servigos de Atendimento, aplica-se a seguinte pontuagdo para efeitos de glosa, no caso:

Deixar de entregar e apresentar Relatorio Gerencial de Servigos apds o més

7 . L . Por ocorréncia 15
vencido, até o dia 05 do més subsequente.
Deixar de comparecer a reunido para a avaliacdo dos servicos junto ao A

8 . . Por ocorréncia 15
responsavel designado pelo Contratante.
Deixar de incluir scripts de descrigdo padronizada de resolugdo de problemas

9 na base de conhecimento, apds o encerramento das respectivas ordens de Por ocorréncia 10
Servigo.
Deixar de entregar e apresentar relatorio do grau de satisfagdo do atendimento, A

10 Por ocorréncia 10

até o dia 05 do més subsequente.

1. A CONTRATADA sofrera penalidade de 1% (um por cento), sobre o valor mensal da fatura, a cada 30 (trinta)
pontos somados.

§ 6° Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, caso ndo sejam cumpridas as disposigdes relativas a
Transferéncia de Conhecimento previstas no item 1 da clausula quarta.

§ 7° Multa de 6% (seis por cento) sobre o valor total do contrato, caso ndo sejam cumpridas as disposi¢des relativas a
Transi¢do Contratual prevista no item 2 da clausula quarta.

§ 8° A inexecucdo total, por parte da CONTRATADA, deste instrumento, podera ensejar a rescisdo contratual, o
cancelamento do saldo de empenho ou a aplicagdo da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total
contratado ou sobre a parte ndo executada.

§ 9° A aplicagdo de multas, bem como a rescisdo contratual, ndo impedem que a CONTRATANTE aplique a
CONTRATADA faltosa as demais san¢Oes previstas no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993 (adverténcia, suspensio
temporaria ou declaracao de inidoneidade).

§ 10 A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

§ 11 A CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

§ 12 Caso a CONTRATADA deixe de apresentar garantia ou de complementar o valor da garantia principal, dentro do
prazo estabelecido, o CONTRATANTE podera aplicar penalidade correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor da
nova garantia ou do valor a ser complementado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente contrato, na ocorréncia de qualquer das
situacdes previstas no artigo 78, incisos I a XII e XVII, e artigo 79, inciso I, todos da Lei n. 8.666/1993.

§ 1° O contrato poderd, ainda, ser rescindido na hipotese de contratagdo regular dos servigos, na forma da clausula
décima primeira, por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no artigo 79, incisos II e I1I, da Lei n.
8.666/1993.

§ 2° Em qualquer hipotese de rescisdo contratual a CONTRATANTE se obriga ao pagamento dos servigos executados até
a data da rescisdo.

§ 3° No procedimento que visa a rescisdo do contrato, em observancia ao contraditorio e a ampla defesa, serd assegurado
a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias uteis para manifestagdo e producdo de provas, sem prejuizo da adogdo
motivada de medidas cautelares por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO
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O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO

O presente contrato e seus anexos fundamentam-se na Lei n. 8.666/1993 e nas demais normas pertinentes, vinculando-se,
independentemente de transcrigdo, ao Termo de Referéncia (4932278) e seus complementos, a proposta da
CONTRATADA e aos demais documentos do PAe-SEI n. 0003428-49.2017.4.01.8012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento de Contrato e, se for o caso, de seus
aditamentos, no Diario Oficial da Unido, na forma do paragrafo tinico do art. 61 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

As questdes ou duvidas decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas na Justica Federal, no foro da cidade de Porto Velho/RO, na Secdo Judicidria do Estado de
Rondoénia, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, e por estarem as partes certas, justas e contratadas, de pleno
acordo, foi lavrado o presente Contrato em ambiente virtual SEI, para uma unica finalidade de direito, o qual, depois de
lido e achado conforme, segue assinado eletronicamente pelas partes contratantes, para que surta os efeitos legais.

WALDIRNEY GUIMARAES DE REZENDE LUIZ CARLOS MARQUES DE AGUIAR
Diretor da Secretaria Administrativa Procurador
Pela Contratante Pela Contratada
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